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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Fonden Team Gola

Mausingvej 11
8600 Silkeborg

TIf.: 29368577

E-mail: info@team-golaa.dk
Hjemmeside: http://www.team-golaa.dk

Annette Marie Jensen
28206658

Privat

Barne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

Beskyttet beskaeftigelsestilbud, & 103

Botilbud til leengerevarende ophold, § 108

22

Autismespektrum
Omsorgssvigt

Opmaerksomhedsforstyrrelse

Tilknytningsforstyrrelse
Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

23-06-2025

Godkendt
Socialtilsyn Nord

Pia Toft
Janne Mglgaard

15-05-2025 15:30, Uanmeldt, Afdeling Stalden
15-05-2025 14:30, Uanmeldt, Afdeling Huset
15-05-2025 14:00, Uanmeldt, Bagsvinget
15-05-2025 13:30, Uanmeldt, Svinget
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Basisinformation (Afdelinger)
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Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Afdeling Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Udviklingshaemning, 5 Barne- og ungehjem som opholdssted, § 43,
Huset Autismespektrum, Opmaerksomhedsforstyrrelse stk. 1, nr. 6, og stk. 3
Afdeling Opmaerksomhedsforstyrrelse, Autismespektrum, Omsorgssvigt, 1 Barne- og ungehjem som opholdssted, § 43,
Stalden Udviklingsheemning, Tilknytningsforstyrrelse stk. 1, nr. 6, og stk. 3
4 Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Bagsvinget  Tilknytningsforstyrrelse, Omsorgssvigt, Autismespektrum, 7 Aktivitets- og samvaerstilbud, § 104

Udviklingshaemning, Opmaerksomhedsforstyrrelse 3 Beskyttet beskaeftigelsestilbud, § 103
Svinget Opmaerksomhedsforstyrrelse, Tilknytningsforstyrrelse, 2 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108

Udviklingsheemning, Autismespektrum, Omsorgssvigt

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Fonden Team Gola er et privat tiloud jeevnfer barnets lov § 43, stk.1, nr. 6, og stk. 3 og servicelovens § 107, § 108, § 103 og § 104. Tilbuddet har i alt

22 pladser fordelt pa fire afdelinger.
Tilbuddet er godkendt til:

o Afdeling Huset med fem pladser, jeevnfer barnets lov § 43, stk.1, nr. 6, og stk. 3 (4-17 ar)
o Afdeling Stalden med fire pladser jeevnfer servicelovens § 107 (15-26 ar), der kan anvendes fleksibelt med barnets lov § 43, stk.1, nr. 6, og stk. 3
og en plads efter barnets lov § 43, stk.1, nr. 6, og stk. 3, der kan anvendes fleksibelt med 8 107. En af pladserne er en fysisk afgraenset bolig, som
kan anvendes i "Stalden” jeevnfer servicelovens § 107 (18-26 ar), eller fleksibelt i "Huset” jaevnfer barnets lov § 43, stk.1, nr. 6, og stk. 3 (4-23 ar)
o Afdeling Svinget med to pladser jeevnfar servicelovens § 108 til aldersgruppen 18-75 ar.
o Derudover er tilbuddet godkendt til fem pladser jaevnfer servicelovens 8 103, som kan anvendes fleksibelt jeevnfer servicelovens § 104 og fem

pladser jeevnfer servicelovens § 104 pa afdeling Bagsvinget.

Malgruppen er borgere med udviklingshamning, tilknytningsforstyrrelse eller opmaerksomhedsforstyrrelse, som kan have veeret udsat for

omsorgssvigt og veere indenfor autismespektret.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jeevnfgr lov om socialtilsyn § 5. stk. 1, herunder vurderes det, at tilbuddet
har den forngdne kvalitet vurderet ud fra kvalitetsvurderingens otte temaer jeevnfer lov om socialtilsyn 8 6 stk. 2.

Seerligt fokus i tilsynet

Der har veeret sarligt fokus pa indikator 5.a, kriterie 7 (samt indikator 7.a) samt indikator 8.c.

23-06-2025
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at understatte borgernes mulighed for relevant tilknytning til skole, uddannelse og beskaeftigelse
under hensyntagen til malgruppens vanskeligheder savel kognitivt som socialt og falelsesmaessigt

Det vurderes endvidere, at tilbuddets borgere har medestabilitet i sdvel grundskole som uddannelsesforlgb.

Tilbuddet samarbejder relevant med eksterne samarbejdspartnere som skoler, UU-vejledere og ordinaere arbejdspladser med henblik pa at sikre
borgerne tilknytning til relevante aktiviteter.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet inddrager alle borgerne i opstilling og opfelgning pa konkrete individuelle udviklingsmal for uddannelse og
beskaeftigelse ud fra borgernes formaen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel udarbejde mere tydelige opfglgninger, hvor man kan klart kan aflaese, hvilke delmaél, opfelgningen forholder sig til.

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Det vurderes, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse. Alle borgere gar i
skole eller i tilbuddets interne dagtilbud. Tilbuddet tilbyder §103 og § 104 tilbud, og har fokus pa at understette borgernes tilknytning til relevante
aktivitets- eller beskaeftigelsestilbud udenfor tilbuddets rammer.

Det vurderes yderligere, at tilbuddets indsats understgtter, at borgerne kan have en skolegang med stabilt fremme@de. Derudover inddrager
tilbuddet barnene og de unge i mal udarbejdelse og opfglgning med baggrund i deres funktionsniveau.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra oktober, 2022:

« Borgerne oplyser at de far statte til at passe deres skole og dagtilbud, lave lektier og til at komme op om morgenen efter behov: " De er gode til
at huske mig p3, at jeg skal lave lektier".

o Afdelingsleder og medarbejdere oplyser, at alle borgere inddrages i opstilling og opfalgning pa konkrete individuelle udviklingsmal i forhold til
uddannelse og beskaeftigelse. Der er to barn, der med baggrund i deres funktionsniveau, inddrages i et begraenset omfang.

o Afdelingsleder og medarbejdere oplyser, at borgernes delmal tages op pa personalemade i et rul hver 14. dag i de to teams, som hver har en
borger pa til dreftelse hver gang.

* Medarbejdere oplyser, at tilbuddet understetter borgerne i at fa en hensigtsmaessig degnrytme, lave lektier og i mgdestabilitet i savel
grundskole som uddannelsesforlab og dagtilbud.

* Medarbejdere oplyser, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne samarbejdspartnere som skoler, UU-vejledere og ordinzere
arbejdspladser med henblik pa at sikre borgerne tilknytning til relevante aktiviteter.

* Medarbejder oplyser og socialtilsynets observationer viser, at tilbuddet tilbyder dagtilbud til borgerne, hvor borgerne blandt andet kan ave
deres kundskaber i madlavning, lave have- og pedelarbejde, samt ridning i den omkringliggende natur. Borger udtrykker tilfredshed med at
veere i dagtilbuddet, som vedkommende selv har vaeret med til at tilretteleegge indholdet af.

o Leder oplyser, at tilbuddet fortsat vil have fokus pa at understgtte borgernes tilknytning til relevante aktivitets- eller beskaeftigelsestilbud
udenfor tilbuddets rammer med mere.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn oktober 2022.

Det der traekker op i bedemmelsen, er:

o En borger oplyser, at vaere med til udarbejdelsen af mal og opfelgning pa mal, men kan ikke huske malene.

o Medarbejdere udtaler, at borgerne er med til at udarbejde understattende mal i forhold til uddannelse og beskaftigelse og deltager i opfelgning,
i starre eller mindre grad, alt efter deres kognitive formaen. Personalet har fokus pa at inddrage borgerne sa vidt muligt. Malene opstilles efter
behov. Det afdaekkes altid om der er behov for at opstille understgttende mal for uddannelse og beskeeftigelse.

| envoksenudredning (VUM) for en borger fremsendt den 13. oktober, 2022 er der beskrevet indsatsmal fra visiterende myndighed om: " at X
fastholder og gennemfgrer sin uddannelse" og " At X optraener mobilitet bade i forhold til at faerdes pa gaben, cykel og med offentlig transport.
Afdelingsleder udtaler og plan med udviklings mal for borger viser, at med henblik pa at fastholde borger i uddannelse har tilbuddet udarbejdet
et delmal ud fra indsatsmalet: " X tager selv transport i skole". Malet er afsluttet, da borger har laert at tage bussen, oplyser medarbejder.

o Statusrapport fremsendt den 13. oktober, 2022, som er udarbejdet den 7.september, 2022 viser, at tilbuddet har fulgt op pa X's indsats mal og
konkluderer: " at X fastholder og gennemfgrer sin uddannelse. X opleves madestabil og adspurgt forteeller X generelt positivt om uddannelsen ".

o | en udviklingsplan, som er fremsendt den 13. oktober, 2022, som er udfyldt i samarbejde med X, hvor det blandt andet fremgar at
skole/praktik ligger i kategorien "kan selv."

» | dagbogsnotater fremsendt den 13. oktober 2022, som er to dage efter, at borger er flyttet ind i tilbuddet, star der under en overskrift, der
hedder struktur/aftaler : " X har fulgt sin struktur i forhold til STU uden problemer".

Det der traekker ned i bedemmelsen, er:

o En borger oplyser, at veere flyttet ind i tilbuddet for en maned siden og kan ikke huske at have vaeret med til at udarbejde mal for opholdet.
Afdelingsleder bekraefter dette og oplyser, at tilbuddet er ved at lzere den unge at kende for derefter at udarbejde mal.

o Medarbejdere udtaler, at nogle borgere kun kan deltage i udarbejdelsen og opfalgning af egne mal i et begraenset omfang med baggrund i deres
udviklingstrin.

o Leder udtaler, at en borger er flyttet ind i tilbuddet i slut september og har ikke faet udarbejdet indsatsmal fra kommunen eller delmal fra
tilbuddet.

o Opfelgning pa malene i status rapporten kan vaere svaere at aflaese, da det er skrevet i lange prosa afsnit, hvor der ikke bliver forholdt sig direkte
til indsats og delmal, men til overordnede emner sdsom aktuel daglig trivsel, sundhed fysisk og psykisk med mere. Afdelingsleder oplyser, at
tilbuddet er opmaerksom pa dette og fremadrettet vil have fokus p3, at opfelgning pa malene fremstar mere tydeligt.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende to forhold fra tilsyn oktober 2022:

» To borgere oplyser, at de henholdsvis gar i skole og i STU i tilbuddet.
o Det fremgar af fremsendte borgerliste den 13. oktober, 2022 og af medarbejderes udtalelse, at alle borgere er i en eller anden form for
grundskole eller samvaers- og aktivitetstilbud.
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Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 1.d
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende to forhold fra tilsyn oktober 2022:

« To borgere giver udtryk for, at de har et stabilt fremmeade i skole og i dagtilbud.
o Medarbejdere oplyser, at borgerne i tilbuddet har et stabilt fremmegde i de tilbud de er tilknyttet. Det fremgar at det er et omrade der er sarligt
fokus pa og at flere borgere gerne vil i skole i eksempelvis ferier, da de trives ved struktur og genkendelighed.

Indikator 1.e

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 1.e

Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn marts 2023:

Medarbejdere forklarer, at tilbuddet understgtter bgrnene/de unges laering i relation til specialskole og dagtilbud blandt andet ved at hjeelpe barnet
med at fa en god dggnrytme og eksempelvis komme ordentlig tid i seng. | forhold til de bern, der gar i specialskole ever medarbejderne sammen
med barnet nogle af de ting, der ogsa foregdr i skolen eksempelvis sang og laesning. Tilbuddet falger med i, hvad der foregar i skolen og der vil
vaere et overlap imellem aktiviteterne. Et barn har hjemmeundervisning og der kommer en lzerer en dag om ugen. Her er der et teet samarbejde
mellem skole og tilbuddet i forhold til at koordinerer og komme med ideer til undervisning, da bade medarbejdere i tilbuddet og udefrakommende
underviser star for hjemmeundervisningen.

En borger giver udtryk for, at vedkommendes lzering i forhold til skolen understgttes af tilbuddet. Borger oplyser: ” Jeg aver mig i at komme i seng til
tiden, sd jeg er frisk om morgenen og medarbejderne hjcelper mig med det. Derudover hjcelper de mig med at huske at fa lavet hjemmeopgaver.”

Det fremgar af dokumentation fremsendt den 23. februar, 2023, at tilbuddet har fokus pa bernene/de unges skole og dagtilbud. Eksempelvis
fremgar det i dagbogsnotater fra den 6. januar 2023 i forhold til et mal, som lyder: "Dokumenter trivsel i skolen: X kommer glad hjem fra skole. X
beretter om en dejlig dag med fodbold, hvor X scorede flere mdl, X virker helt "haj” pd det ved hjemkomst og det gode humear og energi fortscetter dagen
igennem.” Dette dagbogsnotat indikerer, at tilbuddet har fokus pa den unges trivsel i skolen, hvilket kan understatte den unges lyst til at Icere og
dygtiggare sig i skolen.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne onsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes mulighed for at skabe sociale relationer i og udenfor tilbuddet. Tilbuddet har relevant
fokus pa de udfordringer borgernes nedsatte psykiske funktionsevne kan have af betydning for at indga i sociale aktiviteter og relationer til andre.

Det vurderes, at tilbuddet selv forestar en del fritidsaktiviteter, herunder paedagogisk ridning, der vurderes at vaere udviklende for borgernes
selvstaendighed og interne relationer og som dermed understgtter borgernes mulighed for pa sigt at kunne deltage i aktiviteter udenfor tilbuddet.
Flere borgere deltager ogsa i fritidsaktiviteter uden for tilbuddet.

Det vurderes, at tilbuddet har inddraget bgrn og unge under malopstilling og opfelgning i det omfang som de unge og barnenes udviklingstrin
muligger det.

Det er endelig socialtilsynets vurdering, at tilbuddet stgtter borgerne i forhold til deres kontakt og samvaer med familie og gvrigt netvaerk.

Gennemsnitligbedoemmelse 4,5

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at stette og udvikle borgernes evner til at indga i sociale
relationer og udvikle deres selvstaendighed. Det vurderes endvidere, at tilbuddet opstiller mal i forhold hertil efter behov og der falges lgbende op
pa disse. Det vurderes, at tilbuddet inddrager de unge og barnenes i malopstilling og opfalgning.

Det vurderes, at tilbuddet understatter, at borgerne kan indga i sociale relationer og aktiviteter udenfor tilbuddet med udgangspunkt i den enkelte
borgers gnsker og behov, ligesom borgerne stgttes i forhold til kontakt og samvaer med familie og gvrigt netvaerk.

Tilbuddet har fokus p3, at skabe trygge relationer til medarbejderne, og de unge/bgrnene mindst har én fortrolig medarbejder at ga til.

Endvidere vurderes det, at tilbuddet understgatter borgernes kontakt til- og samveer med- deres familier og avrige netvaerk.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:

o Borgere og medarbejdere giver oktober 2022 udtryk for, at borgerne er trygge ved medarbejderne, og har mindst én fortrolig medarbejder at ga
til.

* Borgere og medarbejdere oplyser oktober 2022, at tilbuddet understgtter borgernes kontakt til- og samvaer med- deres familier og gvrige
netvaerk.

o Leder oplyser august 2022, at borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer understettes ved, at borgerne samarbejder omkring at bo
under samme tag og deles om de opgaver, som naturligt falger med.

o Leder oplyser august 2022, at der er sammenkomster og arlige traditioner, hvor netvaerk indbydes og tanken er at skabe og bibeholde
relationer for borgerne.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende otte forhold fra tilsyn oktober 2022:

Det der traekker op i bedemmelsen, er:

o En borger oplyser, at vaere med til udarbejdelsen af mal og opfelgning pa mal, men kan ikke huske malene.

e Medarbejdere udtaler, at borgerne bliver inddraget i udarbejdelsen i understettende mal i forhold til selvstendighed og relationer og deltager i
opfelgning, i sterre eller mindre grad, alt efter deres kognitive formaen. Personalet har fokus pa at inddrage borgerne sa vidt muligt. Malene
opstilles efter behov. Det afdaekkes altid, om der er behov for at opstille mal for udvikling af selvstaendighed og understatte sociale
kompetencer.

o Leder oplyser ved tilsyn august 2022, at de anbragte bgrn, og unge over 12 ar samt voksne borgere i tilbuddet, og de som tilbuddet mener kan
profitere heraf, deltager i samtaler om deres personlige udviklingsmal, herunder ogsa mal for udvikling af selvsteendighed og understette
sociale kompetencer til at indga i sociale relationer.

o Det fremgar af fremsendt dokumentation den 13. oktober, 2022, at der for en ud af to borgeres vedkommende er opsat felgende delmal: " X
finder udvikling i nye ikke kendte aktiviteter".

Det der traekker ned i bedemmelsen, er:

o En borger oplyser, at veere flyttet ind i tilbuddet for en maned siden og kan ikke huske at have vaeret med til at udarbejde mal for opholdet.
Afdelingsleder bekraefter dette og oplyser, at tilbuddet er ved at lzere den unge at kende for derefter at udarbejde mal.

» Medarbejdere udtaler, at nogle borgere kun kan deltage i udarbejdelsen og opfalgning af egne mal i et begraenset omfang med baggrund i deres
udviklingstrin.

o Leder udtaler, at en borger er flyttet ind i tilbuddet i slut september og har ikke faet udarbejdet indsatsmal fra kommunen eller delmal fra
tilbuddet.

o Opfelgning pa malene i status rapporten kan vaere svaere at aflaese, da det er skrevet i lange prosa afsnit, hvor der ikke bliver forholdt sig direkte
til indsats og delmal, men til overordnede emner sdsom aktuel daglig trivsel, sundhed fysisk og psykisk med mere. Afdelingsleder oplyser, at
tilbuddet er opmaerksom pa dette og fremadrettet vil have fokus pa, at opfelgning pa delmalene fremstar mere tydeligt.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt veaegt pa felgende fire forhold fra tilsyn oktober 2022:

Det der traekker op i bedemmelsen, er:

» Borgerne oplyser, at de lgbende tager pa tur i weekenden eller pa ferie sammen. Eksempelvis har tilouddet lige vaeret pa efterarsferie ved
Blavand i badeland, hvilket de syntes var rigtigt sjovt.

* Medarbejdere oplyser, at nogle borgerne i tilbuddet deltager i relevante fritidsaktiviteter. Eksempelvis gar en ung fast i klub, en til fodbold og en
anden styrketraener. Alle borgere understgttes i at vaere en del af det omgivende samfund efter behov.

« Medarbejdere oplyser, at der afholdes fadselsdage med skolevenner, og medarbejderne hjaelper med at lave legeaftaler.

Det der traekker ned i bedemmelsen, er:

o En borger udtaler, at vedkommende rider pa tilbuddets heste i fritiden, og vil gerne pa et tidspunkt begynde at ga til ridning udenfor tilbuddet.
En anden borger udtaler, at vaere flyttet ind i tilbuddet for en maned siden og deltager ikke i aktiviteter i det omkring givende samfund.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold tre fra tilsyn oktober 2022:

En ung oplyser selv at sta for kontakten til familie og venner, og en anden ung oplyser selv at sta for kontakten til venner, men tilbuddet hjeelper
med, at vedkommende lgbende taler med familien i telefonen.

Medarbejdere oplyser, at de efter behov statter barnene/de unge i telefonisk kontakt og samvaer med familie og venner. Eksempelvis
understgtter tilbuddet fast samvaer pa Gola i forhold til et barn og familie. Et andet barn har fastlagt i kalenderen at vedkommende ringer til sin
mor pé et bestemt tidspunkt to gange om ugen. Disse aftaler understatter trygheden hos bernene og giver en forventningsafstemning bade i
forhold til barn/ung og familien.

Medarbejderne oplyser, at understgtte legeaftaler i og udenfor tilbuddet

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Bedoemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold fra tilsyn oktober 2022:

To borgere oplyser, at de har en eller flere medarbejdere de kan tale med, hvis de eksempelvis er kede af eller bare har brug for at snakke.
Det fremgar ved Socialtilsynets observationer, at borgerne er opsggende i forhold til medarbejder, hvilket kan indikerer, at de er trygge ved
medarbejderen.

Medarbejdere oplyser, at alle borgerne i tilbuddet har mindst én fortrolig relation til medarbejderne.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en klart defineret malgruppebeskrivelse. Tilbuddets overordnede malsatning - at hgjne borgernes evne til
at begad sig socialt pa en sd veerdig made som muligt - vurderes realistisk i forhold til malgruppens funktionsniveau. Tilbuddet anvender faglig
tilgange og metode, der er tilpasset malgruppens behov, og der indhentes ny faglig viden ved opstaet behov. Dog vurderer socialtilsynet, at
tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad anvender metoden KRAP systematisk og malrettet.

Endvidere vurderes det, at tilbuddet formar at inddrage relevante teorier og metoder i behandlingen af den enkelte borger, ligesom der observeres
en hgj grad af faglig refleksion i det paedagogiske arbejde. Tilbuddet dokumenterer positive resultater i behandlingsarbejdet, i forhold til
kommunens handleplan.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Udviklingspunkter

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med foglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til falgende forhold:

o Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse, og at tilbuddet arbejder med afsat i relevante faglige
tilgange og i metoder, som er KRAP (Kognitiv Ressourcefokuseret og Anerkendende Praksis), socialfeerdighedstreening og paedagogisk ridning.
Metoder som vurderes at vaere relevante i forhold til malgruppen. Der er lagt vaegt pa, at leder oplyser, at tilbuddet har valgt og anvender
metoden KRAP med baggrund i, at den afspejler tilbuddets anerkendende tilgang og menneskesyn. Der arbejdes ressourcefokuseret og
anerkendende med udgangspunkt i borgernes feerdigheder. Der inddrages visuelle stgttesystemer efter den enkelte borgers behov.

 Socialtilsynet vurderer endvidere, at der, med udgangspunkt i kommunens handleplan, opstilles konkrete, individuelle mal for borgerne, hvilket
fremgar af behandlingsplaner, hvor mal, udviklingstendenser og fremtidige fokuspunkter ligeledes fremgar. Evaluering af malene foregar
endvidere pa personalemgder, med deltagelse af hele personalegruppen, samt pa meder i samarbejde med borgerne.

 Tilbuddet opnar positive resultater for borgerne og samarbejder med eksterne akterer for at understette malarbejdet.

Kriteriet vurderes ikke opfyldt i forhold til felgende forhold:

o Socialtilsynet vurderer, at det i statusrapporterne ikke er muligt at afleese, hvordan bgrnene/de unge udvikler sig i forhold til delmalene, da
delmalene ikke fremgar, og at det dermed er vanskeligt at aflaese, hvordan det Igbende arbejde omkring mal ferer til positive resultater. |
fremsendt heringssvar, at tilouddet i 2024 og fortsat i 2025 har fokus pa at optimere deres udformning af statusrapporter.

o Tilbuddet anvender kun i begraenset omfang og kan kun i begraenset omfang redeggre for metoden KRAP.

o Socialtilsynet vurderer, at der i tilbuddets dokumentationsmateriale fremgar beskrivelser, der ikke afspejler tilbuddet faglige tilgange og
metoder.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt folgende oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 5. december 2024.
Det, der traekker op i bedgmmelsen:

o Det fremgar pa Tilbudsportalen, at tilbuddets malsaetning er "at holde beboerne i trivsel, uanset fortid og fremtid. Trivsel er grundstenen for al
udvikling. Dette kraever at vi er omstillingsparate i forhold til indsatsen". Endvidere fremgar det, at tilbuddet er godkendt til malgrupperne:
Autismespektrum, Omsorgssvigt, Opmaerksomhedsforstyrrelse, Tilknytningsforstyrrelse og Udviklingsheemning.

o Det fremgar endvidere pa Tilbudsportalen, at tilbuddets overordnede ramme tager udgangspunkt i felgende faglige tilgange: Anerkendende
tilgang, kognitiv tilgang, ressourceorienteret tilgang samt strukturorienteret tilgang. Metodisk er tilbuddet godkendt til KRAP, Social
feerdighedstraening og Paedagogisk ridning.

¢ Medarbejderne kan relevant redeggre for de faglige tilgange og metoderne Social faerdighedstraening og Paedagogisk ridning.

o Medarbejderne oplyser, at sterstedelen af borgerne rider en eller flere gange om ugen, og at dette er en metode til at fa borgerne til at fale sig
"grounded" og mere sansende. Det medfarer ofte en roligere adfaerd, bade i aktiviteten samt efterfglgende. Dette indikerer, at tilbuddet
anvender metoden Paedagogisk ridning aktivt og systematisk i dagligdagen.

» Socialtilsynet observerer under tilsynsbesgget, at der anvendes social stories i forhold til en konkret borger, samt at der i forhold til en anden
borger anvendes bade social stories og dagsstruktur i form af piktogrammer. Endvidere observerer socialtilsynet, at der anvendes tegn, som
supplement til det verbale sprog. Det fremgar pa Tilbudsportalen, at dette er redskaber, de benytter i relation til metoden Social
feerdighedstraening. Det fremgar af fremsendte dagbogsnotater, at "x bliver forberedt med social story over samvaer med parerende". Dette
indikerer, at tilbuddet anvender metoden Social feerdighedstraening aktivt og systematisk i dagligdagen.

o Leder oplyser, i yderligere fremsendt materiale i december 2024, at "overordnet giver KRAP en anvisning pa, hvordan vi hos os forholder os til
at kunne gribe livet an. KRAP ligger implicit i vores tankegang og made at tilga beboerne pa. | paedagogstudiet indgar KRAP som en del af
uddannelsen. | forhold til skemaer, anvender vi oftest; slip-tanken, maltrappe, ressourceblomsten og 4-kolonne skema". Leder oplyser
endvidere, at der er to medarbejdere, der har den 1-arige KRAP uddannelse.

Det, der traekker ned i bedemmelsen:

o Medarbejderne kan ikke relevant redeggre for metoden KRAP. Medarbejderne oplyser, at de hovedsageligt anvender redskabet "Maltrappen” og
ikke yderligere elementer af metoden. Leder konfirmerer, at tilbuddet anvender Maltrappen, og at de derudover anvender metoden KRAP med
baggrund i, at den afspejler tilbuddets anerkendende tilgang og menneskesyn. Leder oplyser derudover i fremsendt hgringssvar, at tilbuddet
har vaerktgjerne i vaerktejskassen og "anvender dem efter behov og situation samt ud fra et beboerperspektiv".

o Det fremgar i fremsendt referat fra personalemede den sjette november 2024, at der er eksempler pa, at der arbejdes meget
konsekvensorienteret. Eksempelvis "x skal ikke have aftenhygge med personale, hvis aftengatur fravaelges. Vaelges aftengaturen fra, sa vaelges
resten af aftenen fra”. Medarbejderne oplyser til dette eksempel, at det efterfalgende er aendret, séledes at borger er deltagende i aftenhygge
uanset til- eller fravalg af aftengatur. Medarbejderne giver udtryk for, at notatet fra referatet kan virke konsekvensorienteret, men forteller, at
det ikke er et udtryk for deres made at arbejde p3, da de ikke arbejder med konsekvenspaedagogik.

o Det fremgar i fremsendte dagbogsnotater i november 2024, at der er noteret udtryk sa som "Ugidelig og negativ adfaerd", "x reagerer med at
pive", "enkelt episode med vrede/pyller", "byture uden plagen". Medarbejderne anerkender, at disse udtryk kan have en negativ klang, men at
de ikke bruger dem med et negativt mindset.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt folgende oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 5. december 2024.

Det, der traekker op i bedgmmelsen:

Medarbejderne oplyser, at de pa baggrund af myndigheds indsatsmal, udarbejder delmal. De anvender maltrappen fra KRAP til at understatte
deres delmalsarbejde. Nar der er arbejdet med et konkret delmal, foretages der dokumentation herpa i dagbogen. Socialtilsynet observerer, i
forbindelse med tilsynsbesaget, i IT systemet, at der Isbende foretages dokumentation af mélarbejdet, og at dokumentationen oftest fglges op
med en refleksion i forhold til indsatsen, omstaendighederne eller eventuelle eendringer. Medarbejderne oplyser, at disse refleksioner draftes pa
personalemgderne. Dette kan indikere, at der er fokus pa at forbedre indsatsen, samt at der drages lzering af indsatsen.

Medarbejdere oplyser, at evaluering af delmalene for borgeren foregar pa personalemader, hvor de enkelte mal evalueres hver sjette uge. Alle
medarbejdere kan byde ind med deres vurdering af, om malet er naet og give respons pa, hvad man eventuelt kan ggre anderledes, og
indsatsen udvikles derved i forhold til det enkelte barn/unge. Eventuelle justeringer bliver anfert i referatet og registreret i IT systemet. Der laves
endvidere notat i dagbogen, hvis ikke alle medarbejdere er til stede til at hgre eventuelle justeringer i malet.

Det fremgar at fremsendt beskrivelse af malarbejde, at der udarbejdes konkrete og klare mal for borgeren. Eksempelvis har borger et mal
omhandlende "Jeg vil ride ture til sgen selvstaendigt". En anden borger har et mal omhandlende "Jeg skal |zere selv at finde rent tgj efter bad om
morgenen".

Det, der traekker ned i bedemmelsen:

Det fremgar af delmalsarbejde, fremsendt i november 2024 for en konkret borger, at der pa malet "Jeg vil laere at holde min lejlighed ren og
paen" er foretaget fem notater over en fem-maneders periode. Medarbejder anerkender, at der for perioden burde have vzeret flere notater
vedrgrende dette mal, da der bliver arbejdet med malet pa ugentlig basis. Dette kan indikere, at der ikke i tilstraekkelig grad dokumenteres pa
delmal.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt folgende oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 5. december 2024.

Det, der traekker op i bedemmelsen er:

Borger oplyser, at vedkommende sammen med medarbejder opstiller mal, som vedkommende skal gve sig pa. Aktuelt skal borger eve sigi "at
gore rent og komme op til tiden", sa vedkommende ikke kommer for sent i sit aktivitets- og samvaerstilbud. Borger giver udtryk for at have
udviklet sig positivt i forhold til malet.

Det fremgar af referat fra personalemeade den sjette november 2024, at "der ses mere samtale mellem beboere og x, hvilket ogsa er et af
vedkommendes udviklingspunkter". Dette indikerer, at tilbuddet opnar positive resultater.

Det fremgar af statusbeskrivelse, fremsendt november 2024, at en borger har haft et udviklingsmal om "Jeg holder min lejlighed ren og paen".
Malet er nu ndet, og borger gar nu selvstaendigt rent i sin lejlighed.

Det fremgar, at fremsendte indsatsmal fra myndighed, fremsendt november 2024, at borger skal have samvaer med sin familie. Det fremgar af
status, at der er struktur pa, hvordan borger har samveer med samtlige familiemedlemmer. Dette indikerer, at indsatsmalet er naet.

En pargrende oplyser, at borger udvikler sig meget, og at vedkommende szerligt, umiddelbart efter indflytning, kunne maerke udvikling hver
gang, den pargrende besggte borger.

Medarbejder oplyser, at borgerne oftest nar malene, da de som medarbejdere er gode til, i samarbejde med borgerne, at opstille overskuelige
og realistiske mal, sdledes at der sker progression. Nar borger er inddraget i udarbejdelsen af malene, er borgerne motiveret for at arbejde pa
det.

Medarbejderne oplyser, at de anvender maltrappen fra KRAP til at udfaerdige delmal til at na de forskellige indsatsmal. Socialtilsynet observerer,
ved fremvisning af IT systemet, et eksempel pa dette, med fire delmal til at na indsatsmalet. Medarbejderne fortzller endvidere om en borger,
som havde mal om at tage bussen selvstaendigt. Medarbejderne oprettede i samarbejde med borgeren de forskellige delmal, underbygget med
visuelle guidelines. Farste delmal var, at borger sammen med en medarbejder skulle ga til budstoppestedet. Dernaest skulle borger lzere selv at
stige pa bussen, i ferste omgang med telefonisk kontakt til medarbejder og siden hen selvstaendigt. Med fokus pa de sma delmadl, lzerte borger
at tage bussen selvsteendigt. En anden maltrappe handler om, at borger skal have redskaber til at kommunikere. Dette indikerer, at tilbuddet
opnar positive resultater i forhold til de mal, myndighed har bestilt dem til at arbejde med.

To sagsbehandlere oplyser, at de oplever, at tilbuddet arbejder aktivt med de mal, myndighed har opstillet, samt at der sker positiv udvikling for
borgerne. En sagsbehandler giver udtryk for, at en borger udvikler sig meget mere end forventet.

Det der traekker ned i bedemmelsen, er:

| fremsendt statusrapporter, udarbejdet august 2024, fremgar det, hvilket udviklingsmal/indsats, der aktuelt arbejdes med. De dertilhgrende
delmal er dog ikke skrevet ind, hvilket gor det vanskeligere at aflaese, hvordan det Igbende arbejde omkring mal ferer til positive resultater. |
fremsendt hgringssvar, at tilbuddet i 2024 og fortsat i 2025 har fokus pa at optimere deres udformning af statusrapporter.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt felgende oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 5. december 2024.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet samarbejder med alle relevante samarbejdspartnere som eksempelvis parerende, skole (herunder
ergoterapeut og kommunikationsvejleder), sagsbehandlere, psykiater, psykolog, og andet sundhedspersonale.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lsbende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet saetter mal for borgernes udvikling og trivsel og sikrer deres medinddragelse, medbestemmelse og indflydelse i
deres liv og i dagligdagen. Dette understettes blandt andet ved udviklingssamtaler pa borgernes praemisser og ved husmeder. Tilbuddet formar,
ved hjaelp af kontinuitet og genkendelighed i hverdagen, at skabe trygge og familielignende rammer, hvilket, sammenholdt med
medarbejdergruppens faglighed, engagement og reflektionsniveau, er medvirkende til at skabe trivsel og positiv udvikling hos borgerne.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed ved i dagligdagen at vaegte og vaere bevidste om
sunde kost- og motionsvaners betydning for borgerens daglige aktivitets- og trivselsniveau.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilouddet forebygger og handterer magtanvendelser og vold. Det vurderes, at tilbuddet dokumenterer og
drager leering af magtanvendelse.

Socialtilsynet vurderer yderligere, at tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes faerden pa de sociale medier og forebyggelse af overgreb
modsvarer borgernes behov.

Socialtilsynet er blevet bekendt med, at der angiveligvis har vaeret seksuelle overgreb i tilbuddet, hvorfor socialtilsynet har veeret i dialog med
tilbuddet i forhold til forebyggelse af overgreb. | forleengelse heraf er socialtilsynet betrygget i tilbuddets indsats i forhold til forebyggelse af vold og
overgreb i tilbuddet. Tilbuddet har udarbejdet en beredskabsplan til handtering af eventuelle voldelige eller seksuelle overgreb og endvidere
udarbejder tilbuddet individuelle beredskabsplaner pa borgerne ved behov.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Socialtilsynet vurderer, at der er fokus pa, at borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt og at tilbuddet
understgtter borgernes selv- og medbestemmelse. Det vurderes endvidere, at tilbuddet mader borgerne med udgangspunkt i deres
funktionsniveau med hensyntagen til deres gnsker og behov. Det vurderes, at medinddragelse og indflydelse blandt andet sikres ved
udviklingssamtaler og pa husmeder.

| forhold til tilbuddets ans@gning om vaesentlig eendring vurderer socialtilsynet, at tilbuddet ved anvendelse af en fleksibel nattevagtsdaekning,
fortsat vil kunne levere en kvalificeret indsats overfor malgruppen i forhold til at understatte borgernes selv- og medbestemmelsesret.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Det fremgar af tilbuddets ansagning, at aendringen ikke vil have indflydelse pa det nuvaerende paedagogiske setup eller personalet. Det vil
uanset om det er en vagen eller en sovende nattevagt, veere et kendt ansigt for beboerne, sdledes at tryghed og genkendelighed kan bevares.

o Leder oplyser, at den sovende nattevagt vil befinde sig i afdeling Huset, som er den primaere afdeling for bern og unge under 18 ar. Leder
oplyser endvidere, at de voksne borgere ved behov vil kunne kontakte nattevagten per telefon.

 Socialtilsynet konstaterer, at afdeling Stalden, der aktuelt ikke har voksne borgere indskrevet, men er godkendt til bgrn og unge under 18 ar,
ligger i lokaler, der stgder lige op til afdeling Huset, samt at der er indenders gennemgang.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn marts 2023:

* Barnene/de unge giver udtryk for, at de bliver madt med forstaelse, anerkendelse og bliver lyttet til af personalet. Eksempelvis udtales: ” Jeg
synes medarbejderne er respektfulde og fair overfor os”.

« Den pargrende forklarer at vedkommendes barn ikke har noget sprog, men medarbejderne er gode til at aflaese og reagere pa barnets signaler.

o Det fremgar i individuelle planer for borgerne fremsendt den 2. marts, 2023, at tilbuddet Igbende reflekteret over malene sammen med
bernene/de unge. Det fremgar i et afsnit med overskriften beboernes perspektiv, eksempelvis: ” X fortceller om tankemylder og om hvordan sagte
ord fra veninder bliver ved med at heenge i X's tanker. X vil gerne gve sig i at slippe disse tanker”. Et andet eksempel referer til en trivsels samtale:
"Samtale i forhold til generel trivsel: Jeg har i dag haft en samtale med X, i forhold til den sidste uges fysiske sygdom, som jeg har fdet fornemmelsen of
kunne hcenge sammen med noget andet. Det gar det ikke direkte. X bekrcefter at x har veeret syg. X fortceller at der ogsa er noget der driller”.

o | forbindelse med aktuelt tilsynsbesgg observeres en anerkendende atmosfzere i tilbuddet mellem bgrnene/de unge og medarbejdere.
Eksempelvis sparger medarbejderne ind til om de unge, som tilsynskonsulenten taler med, gerne vil have at medarbejder bliver til samtalen og
om de er okay.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa falgende forhold fra tilsyn marts 2023:

* Bgrnene/de unge fortzeller, at de har en computer og telefon som de benytter efter behov. En borger udtaler eksempelvis:” Jeg har aftaler
omkring skaermtid, men det er fordi jeg har svaert ved at styre det selv, sa jeg er enig i, at det er godt for mig at begraense det.”

o Bgrnene/ de unge forklarer at de er med til husmgader, hvor de taler om, hvordan det gar i huset, @nsker til aktiviteter og andet. Der gives udtryk
for, at megderne fungerer godt og de oplever sig hort.

o Medarbejdere oplyser, at personalet guider borgerne i at bruge computer og telefoner hensigtsmaessigt og eksempelvis ikke under maltider.
Borgerne kan vaelge, at telefonen "sover" pa kontoret om nattten. Medarbejdere udtaler, at borgerne inddrages i beslutninger og der laves
aftaler med dem omkring brugen af telefon og computer efter behov.

o Medarbejdere forklarer, at der afholdes beboermader en gang om maneden, hvor der blandt andet tales om trivsel blandt beboerne, gnsker til
aftensmad og aktiviteter i og uden for tilbuddet

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, ved hjaelp af kontinuitet og genkendelighed i hverdagen, skaber trygge

rammer, hvor borgerne trives. Det vurderes at ungegruppen aktuelt er sammensat sdledes, at borgerne har stor gavn af hinanden. Det vurderes

endvidere, at det tilstraebes, at hverdagen, sa vidt muligt, ligner livet i en "almindelig" familie, hvilket ogsa indebaerer, at der arrangeres ferieture og

ture i sommerhus.

Yderligere vurderes det, at tilbuddet vaegter sunde kost- og motionsvaner, og borgerne tilses af relevant sundhedspersonale.

Det vurderes endeligt, at tilbuddet understetter borgerne i en hensigtsmaessig faerden pa sociale medier. Der er lagt vaegt pa falgende forhold:

o Medarbejdere udtaler, at borgerne vejledes i faldgrupper pa nettet og her er der blandt andet fokus pa at laere borgerne at tage vare pa sig selv i
forhold til "uheldige" bekendtskaber. Tilbuddet har udarbejdet en politik i forhold til forebyggelse af overgreb pa sociale medier.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad til at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg i maj 2025.

« To borgere oplyser, at de har det godt i tilbuddet. De er glade for deres lejligheder, de har i varierende grad faellesskaber med de gvrige borgere
i tilbuddet, og er glade for medarbejderne, som hjaelper dem relevant.

« En borger oplyser, at tilbuddet - herunder borgerne i tilbuddet - er gode til at tage imod nye borgere. Eksempelvis kan der blive lavet et
velkomstskilt af perler til opszettelse pa ny borgers der.

« Socialtilsynet observerer i forbindelse med tilsynsbesgget, at et barn benytter udearealet i form af blandt andet sandkasse og trampolin, ligesom
socialtilsynet observerer, at mange af tilbuddets borgere samles til "Outdoor" og hjzelper hinanden med forskellige ggremal - blandt andet at
hente braende til feelles bal. Borgerne smiler og snakker til hinanden. Dette kan indikere, at borgerne trives i tilbuddet.

» En parerende oplyser, at den borger vedkommende er pargrende til, trives i tilbuddet og udvikler sig i forhold til at blive mere selvstaendig. Det
er den parerendes indtryk, at borger er glad for at bo i tilbuddet samt har det godt sammen med de gvrige borgere samt medarbejderne. En
anden pargrende oplyser, at tilbuddet er "et af de bedste steder", og at borger er glad og trives, efter en svaer periode pa et andet tilbud, hvor
borger havde en traumatisk oplevelse.

o Ensagsbehandler oplyser, at det er vedkommendes indtryk, at de to borgere, som vedkommende er sagsbehandler for, aktuelt trives og
udvikler sig i tilbuddet. Sagsbehandler observerer i forbindelse med personrettet tilsyn, at borgerne gerne vil snakke og smiler til bade
vedkommende og medarbejderne i tilbuddet. En anden sagsbehandler oplyser ligeledes, at det er vedkommendes vurdering, at den borger,
som vedkommende er sagsbehandler for, trives. Borger har udviklet sig og er blevet bedre til at give udtryk for sine behov og meninger. Ved
sidste statusmgde gav borger overfor sagsbehandler udtryk for, at borger var glad for at bo der og var glad for samvaeret med de gvrige brogere
i tilbuddet.

* To medarbejdere og leder oplyser, at det er deres indtryk, at borgerne trives. De ser borgere, der gerne vil vaere sammen med hinanden og
medarbejderne. Eksempelvis er der stor tilslutning til "Outdoor"-arrangementer, hvor alle borgere er sammen pa tvaers. Bgrnene, de unge og
voksne i tilbuddet har en god degnrytme og kommer stabilt i deres skole- uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud. Dette kan indikere, at
borgerne trives i tilbuddet.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn marts 2023:

o De unge og en pararende oplyser, at borgerne med stette fra tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser som for eksempel lzege og
tandlaege.
* Medarbejdernes udtalelser understetter dette og tilfgjer, at adgang til blandt andet psykiater og psykolog understgttes i forhold til borgerne.

23-06-2025 Side 18 af 34



°_
@ Socialtilsyn
e ®

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn marts 2023:

De unge/bgrnene og medarbejderne udtaler, og socialtilsynet observationer viser, at tilbuddet har heste, som borgerne kan hjaelpe med at
passe og ride pa. En af de interviewede borgere forklarer, at pageeldende er glad for at ride.

De unge/bgrnene oplever at de far sund kost med frugt og grensager. Eksempelvis oplyses det:” De voksne taler med os om at spise sundt og vi
far ikke fastfood.” De unge/barnene forklarer endvidere, at de dyrker motion af og til eksempelvis ridning, lzb og cykling.

De unge/bgrnene forklarer, at det har voksne, som de kan tale med nar de er kede af det. Derudover er der altid medarbejdere i tilbuddet, som
har tid til en snak.

Medarbejdere oplyser, at der i tilbuddet er fokus pa kost- og motionsvaner, samt ridning, som er en vigtig del af tilbuddets arbejde med
borgerne. Tilbuddet tilbyder forskellige aktiviteter og udflugter, sasom skiferier, sommerferier, to arlige familie-/pargrende arrangementer med
videre.

Medarbejderne forklarer, at tilbuddet har et indgdende kendskab til de enkelte barns karakteristika og udfordringer, og dermed kan
tilrettelegge en individuel indsats med henblik pa at im@dekomme deres behov for eksempelvis struktur og forudsigelighed i hverdagen.
Medarbejdere forklarer, at tilbuddet i den paedagogiske indsats har indarbejdet et Iabende fokus pa sociale medier faciliteret af ledelsen.
Medarbejderne forsgger at motiverer bgrnene og de unge til at lave noget andet end at vaere pa sociale medier eksempelvis er der stor fokus pa
at vaere udenfor og lave aktiviteter sammen. Med mellemrum kommer der en medarbejder fra SSP samarbejde og taler med bgrnene og de
unge omkring hensigtsmaessige adfaerd pa de sociale medier eksempelvis i forhold til, hvilke billeder man dele med andre pa Facebook eller
TikTok.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i den paedagogiske praksis forebygger magtanvendelser. Tilbuddet har i
sin indsats fokus pa malgruppens behov for ro, struktur og forudsigelighed, som understgtter indsatsen. Tilbuddet falger op pad magtanvendelser
og drager Igbende lzering og forbedre indsatsen.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger forhold fra tilsyn marts 2023:

o De unge og en pararende oplyser at de ikke har oplevet magtanvendelse i tilbuddet, som de oplever som et roligt sted.

* Medarbejdere oplyser, at magtanvendelse dreftes systematisk pa personalemgder med henblik pa at forebygge at lignende situationer opstar
igen. i det paedagogiske arbejde benyttes blandt andet Low Arousal med henblik pa til at undgd magtanvendelser, hvor der er fokus pa
kropssprog, afledning og stemmefgring med videre. Den systematiske hverdag og uge/dagsplanerne for borgerne virker forebyggende i forhold
til at anvende magtanvendelser, da borgerne har behov for genkendelighed i hverdagen.

o Medarbejderne oplyser, at de har vaeret pa kursus i forhold til neensom magtanvendelse i 2022 og i regler inden for magtanvendelse omradet i
januar 2023.

o Paedagogiske retningslinjer/beredskabsplan omkring en borger fremsendt den 2. marts, 2023 giver et indblik i, hvordan personalet forebygger
magtanvendelse i forhold til den konkrete borger. Det fremgar eksempelvis i beredskabsplanen:

"Beredskabsplan - nar X far det svaert / oplever uro"

Generelt: Neutral og retningsvisende tilgang - "Nu ger vi/nu skal du”. X skal have tydelige italesatte graenser, nar X eks. gar pa depotet, taler
grimt, edelaegger ting m.v. Giv X din aerlige reaktion derpa.

Forebyggende: Nar X siger “jeg har det svaert” KAN DET VARE indikation pa en begyndende uro. Undersgg arsagen til frustrationen (traethed,
samtale med mor, brud pa strukturen m.v.). Ex: hvis X er traet. Seet ord pa. “Du har det ikke darligt, du er bare traet og det er ok. Sa nu syntes jeg du
skal tage dig et hvil".

« Gennemgang af fremsendte magtanvendelser viser, at tilbuddet har indberettet seks magtanvendelser i 2022 og forelgbig ingen i 2023, hvilket

kan indikere, at tilbuddet er blevet bedre til at forebygge magtanvendelse ( se yderligere indikator 6.b).

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger falgende forhold fra tilsyn marts 2023:

o Medarbejdere oplyser, at det er fast procedure i tilbuddet, at magtanvendelser altid dreftes pa personalemeder. Her er der fokus pa
overvejelser og laering af magtanvendelserne i forhold til den fremadrettede struktur, der laegges for borgerne, i forhold til udarbejdelse af
individuelle beredskabsplaner med videre.

o Medarbejderne forklarer at der var flere magtanvendelser i forhold til et barn i 2022, men pa grund af nye paedagogiske indsatser, har der ikke
vaeret nogle magtanvendelser i forhold til denne borger i 2023.

« Gennemgang af udleverede beredskabsplan den 3. marts 2023 viser forebyggende indsatser i forhold til konfliktsituationer, og konkrete
handleanvisninger i forhold til de enkelte borgere ved eskalerende uro. Dette kan indikere at tilbuddet har draget leering af tidligere tilspidsede
situationer og hermed forebygger magtanvendelser (se yderligere i indikator 6 a).

¢ Gennemgang af magtanvendelser fra 2022 viser beskrivelser af, hvad der fgrte til magtanvendelsen og eksempelvis i en magtanvendelse er der
en opfelgning, hvor leder vurderer, at en magtanvendelse ikke var ngdvendig og hvorfor, hvilket kan indikerer, at tilbuddet drager leering af
magtanvendelserne.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes ikke opfyldt i forhold til falgende forhold:
o To af tilbuddets borgere har angiveligt veeret udsat for seksuelle overgreb.
Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til falgende forhold:

 Tilbuddets medarbejdere har faet undervisning i konfliktnedtrapning.

 Tilbuddet anvender risikovurdering og dertilherende beredskabsplaner, sd medarbejderne ved, hvordan de skal tilga borgerne ved en given
adfeerd.

» Tilbuddets paedagogiske indsats tager udgangspunkt i en anerkendende tilgang, hvilket forebygger vold og overgreb. Tilbuddet arbejder med
relevante metoder i forhold til at forebygge vold og overgreb, blandt andet KRAP.

« Tilbuddet har fokus pa at understgtte en hensigtsmaessigt brug af sociale medier - herunder ogsa et fokus pa at forebygge overgreb pa sociale
medier. Tilbuddet har udarbejdet retningslinjer i forhold til sociale medier; "Sociale medier, politik og metode". Materialet indeholder afsnit om
tilbuddets forstaelse og tilgang, hvordan hjeelper de, hvis skaden er sket, forebyggende tiltag og personale politik, samt relevant links.

o Tilbuddet har udarbejdet beredskabsplan for, hvordan der skal handles ved kendskab til eller mistanke om seksuelle overgreb.

For yderligere henvises til indikator 7.a.
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Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende oplysninger i forbindelse med tilsyn i maj 2025:

Det, der traekker op i bedgmmelsen:

To borgere oplyser, at de fgler sig trygge i tilbuddet. De to borgere oplyser, at de ikke har set eller oplevet noget ubehageligt. Den ene borger
oplyser dog, at vedkommende har felt sig utryg i forbindelse med, at politiet kom i tilbuddet i forhold til en politisag.

To pargrende oplyser, at vedkommende har indtryk af, at den borger, som vedkommende er parerende til, feler sig tryg i tilbuddet. Den ene
parerende oplyser, at vedkommende ikke har hart om, at borger har vaeret udsat for vold eller overgreb eller set andre og €] heller har veeret
utryg eller bange pa tilbuddet. Den anden parerende oplyser, at der ind imellem kan vaere skaenderier mellem nogle af borgerne, men at det er
parerendes indtryk, at medarbejderne handterer disse skaenderier, sa de ikke udvikler sig.

Det fremgar af fremsendt materiale, at der foreligger procedure for indhentelse af straffe- og berneattester, ligesom der fremgar dokumentation
pa indhentning af disse pa de seneste to ansatte medarbejdere.

Det fremgar af fremsendt materiale, at der foreligger retningslinjer for forebyggelse af seksuelle overgreb. Heri er der blandt andet fokus pa at
bernene/de unge ikke kommer i afdelingen for voksne, eller kun via aftale med medarbejder. Der er fokus pa at borgerne maerker egne
graenser, evner at sige fra og respektere andres graenser. Dernzest er der fokus pa at laere borgerne at bega sig hensigtsmaessigt pa de sociale
medier - blandt andet med henblik pa at forebygge seksuelle "overgreb". Det fremgar, at der er samarbejde med SSP (Skole-socialforvaltning-
politi), og medarbejderne oplyser, at der primo maj var besgg af SSP medarbejder, hvor bade medarbejdere og borgere var inviteret med. Der
var saerligt fokus pa, hvem man skriver med og hvad man deler med andre - eksempelvis koder og billeder af sig selv, herunder hvilke
konsekvenser det kan fa for den enkelte.

En sagsbehandler oplyser, at det er vedkommendes indtryk, at der generelt set i tilbuddet sjaeldent forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Sagsbehandler oplyser, at nar vedkommende har vaeret pa personrettet tilsyn, har vedkommende udelukkende oplevet, at der har veeret stille
og roligt samt en god atmosfaere i tilbuddet.

Socialtilsynet observerer under tilsynsbesgget, at der virker fredeligt og roligt i tilbuddet. Flere borgere er hjemme og veksler mellem at veere i
egen lejlighed og i faellesrummene. Et barn er kommet hjem fra skole og er ude og lege - bade i sandkassen og pa trampolin.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddets paedagogiske indsats blandt andet tager udgangspunkt i en anerkendende tilgang og at de i mgdet med
borger har fokus pa at "mede borger hvor de er". Ved vurderet behov, udarbejder tilbuddet en risikovurdering pa den konkrete borger i form af
beskrivelse af, hvilken adfaerd, der ses hos borger, nar denne er henholdsvis "gren", "gul" og "red". Der udarbejdes dernaest en beredskabsplan,
der indeholder beskrivelse af, hvordan medarbejderne skal statte borger for at komme i stabil arousal igen ("gren"). Der er fremsendt eksempel
herpa til Socialtilsynet.

Medarbejderne oplyser endvidere, at medarbejdergruppen i forbindelse med supervision har faet undervisning i konfliktnedtrapning samt
endvidere i forbindelse med en paedagogisk dag fik oplaeg fra afdelingsleder i forhold til, hvordan tilgangen til borger skal veere i en
konfliktsituation. Medarbejderne fortaeller dernaest, at der er fokus pa Low arousal med henblik pa at konfliktnedtrappe samt at skeerme de
andre borgere fra en given konflikt.

Medarbejderne oplyser, at dgren mellem afdeling Huset (malgruppe barn og unge) og afdeling Stalden (voksne) er 1ast om natten og at
nattevagten er placeret i afdeling Huset.

Leder oplyser, at medarbejderne i dagbogsnotat noterer refleksioner, safremt en borger aendrer adfzerd, saledes at medarbejdergruppen samlet
kan drefte, hvad dette kan vaere et udtryk for.

Leder oplyser, at det er yderst sjeeldent, at der forekommer vold/overgreb borgerne imellem.

Det, der traekker ned i bedemmelsen:

Socialtilsynet er i marts 2025 af tilbudsleder orienteret om, at to borgere i tilbuddet angiveligt har vaeret udsat for seksuelle overgreb.

En sagsbehandler oplyser, at den borger vedkommende er sagsbehandler for, angiveligt har veeret udsat for seksuelle overgreb i tilbuddet.
Sagsbehandler har veeret i dialog med tilbuddet i forhold til en handleplan for at forebygge, at det skulle ske igen. Det er sagsbehandlers indtryk,
at tilbuddet i ferste omgang ikke foretog tilstraekkelige tiltag og/eller sendringer i indsatsen for at forebygge gentagelse, men efter en proces er
myndighed i hgjere grad tilfreds med de indsatser, som tilbuddet har ivaerksat.

Det fremgar i tilbuddets retningslinjer for forebyggelse af seksuelle overgreb, at det forventes, at personalet har kendskab til faresignaler og tegn
pa, at et seksuelt overgreb har fundet sted. Leder oplyser dog, at tilbuddet hidtil ikke har introduceret medarbejderne til konkrete faresignaler
og tegn, men at ledelsen vil overveje dette fremadrettet, saledes at det sikres, at der er et falles afsaet for medarbejdergruppen i forhold til,

hvad de skal veere opmarksomme pa.

23-06-2025 Side 22 af 34



o
@ Socialtilsyn
e ®

Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ledes kompetent og engageret. Leder og stedfortraeder er i besiddelse af forskelligartede kompetencer, og
tilsammen besidder de savel ledelsesmaessige som socialfaglige kompetencer i forhold til den daglige drift. Medarbejderne modtager lgbende
ekstern supervision, og ledelsen modtager ekstern supervision efter behov. Tilbuddet benytter sig af systematisk intern sparring omkring borgerne.
Ledelsen tager endvidere ansvar for, at der hentes fornaden specialfaglig viden ind udefra, nar behovet opstar. Det er desuden socialtilsynets
vurdering, at den daglige drift varetages af en kompetent medarbejdergruppe. Det er konstateret, at personalegennemstremningen og
sygefravaeret er pa niveau sammenlignelige arbejdspladser.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,7

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent og ansvarlig ledelse. Det er vurderingen, at tilbuddets ledelse har relevante kompetencer og
erfaring med malgruppen og forestar en faglig forsvarlig drift. Derudover sikres en kompetent udvikling af tilbuddet og medarbejderens
kompetencer, samt sparring og supervision.

| forbindelse med tilsynsbesgg i februar 2024 oplyser tilbudsledelsen, at de har modtaget en bekymringshenvendelse fra Styrelsen for
Patientsikkerhed (videresendt fra Socialtilsyn Nord). Henvendelsen vedrerer sundhedsfaglige, paedagogiske og skonomiske anliggender.
Vedrgrende den sundhedsfaglige del, oplyser tilbudsledelsen, at de er i gang med besvarelse til Styrelsen for Patientsikkerhed. Socialtilsynet
vurderer, at tilbudsledelsen har redegjort tilfredsstillende for baggrunden for bekymringsskrivelsen.

| forbindelse med samme tilsynsbesgg konstateres, at der ikke er installeret vand og aflab til kekken i de nygodkendte § 108- boliger pa afdeling
Svinget. Tilbudsleder oplyser, at dette vil blive bragt i orden.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Det fremgar af CV og eksamensbevis pa Tilbudsportalen 2023 og materiale fremsendt den 13.oktober 2022, at tilbuddets leder har mange ars
erfaring som plejefamilie, indtil opstarten af tilbuddet i ar 2000. Leder er oprindeligt uddannet fra Epilepsi- og Psykiatrihospitalet "Kolonien
Philadelfia". Leder er endvidere merkonom i personaleadministration. Uddannelsen bestar af seks moduler & 60 timer indeholdende gkonomi,
ledelse og samarbejde, organisation og strategi, personalejura samt personaleudvikling. Leder har gennemfert neuropaedagogiske kurser samt
kurser i kognitiv paedagogik, KRAP-uddannelsesforlgb og enkeltdage indenfor forskellige fagspecifikke omrader.

o Det star i materiale fremsendt den 13.oktober 2022, at stedfortraeder er uddannet padagog og tidligere har vaeret ansat i bofaellesskaber med
fysisk/psykisk handicappede voksne og har arskursus i KRAP, en diplomuddannelse i psykologi, diverse kurser med udgangspunkt i "Hesten
som et paedagogisk redskab”, 3 dags uddannelse pa Nordlys i massage med henblik pa ADHD-bgrn, medicinhandteringskursus, samt
diplomuddannelse i psykologi. Stedfortraeder har veeret ansat i tilbuddet siden 2002.

« Medarbejdere oplyser marts 2023, at leder og afdelingsleder er tilgeengelig og kvalificeret, og at de arbejder sammen med ledelsen dagligt.
@verste leder og afdelingsleder har en aben ledelsesstil og det er altid muligt at komme og have dialog. De er synlige i tilbuddet og lyttende.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold marts 2023:

o Leder oplyser, at de benytter en fast tilknyttet psykolog til supervision af ledelsen i sveere sager og til at hjeelpe til i visitationsprocessen med
mere. Leder oplyser endvidere at have stor gavn af bestyrelsen i forhold til sparring. Derudover benytter leder brancheforening LOS.

o Leder og medarbejdere oplyser at medarbejdere modtager ekstern supervision i deres team mellem to til fire gange arligt ved en fast tilknyttet
psykolog, der kaldes ind efter behov. Medarbejderne kan ogsa fa individuel supervision efter behov. Ledelsen modtager fagspecifik supervision
ved indskrivning af borgere efter behov.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.c
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at vaere opfyldt.

Bedgmmelsen tager udgangspunkt i oplysninger fremsendt i maj 2025.
Det der traekker op i bedemmelsen er:

« Vedtaegten er i overensstemmelse med lov om socialtilsyn § 13.

» Tilbuddet oplyser, at flertallet af bestyrelsesmedlemmerne er uafhaengige af leder, hvorfor det er vores vurdering, at tilbuddet overholder lov
om socialtilsyn § 14, stk. 2. Tilbuddet oplyser, at ingen af bestyrelsesmedlemmerne falder ind under lov om socialtilsyn & 14, stk. 3.

o Det kan konstateres, at tilbuddets medarbejdere er repraesenteret med et medlem i bestyrelsen, som er valgt af og blandt tilbuddets
medarbejdere, jaevnfer lov om socialtilsyn § 14, stk. 4.

o Det fremgar af bestyrelsesmadereferaterne, at bestyrelsen bade forholder sig til orienteringspunkter og beslutninger pd mederne. Dette tegner
et billede af en bestyrelse, der aktivt tager stilling til driften af fonden. Det er medgaet i socialtilsynets vurdering af bestyrelsen som vaerende
"aktiv".

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

o Galdende vedtaegt stiller krav om, at bestyrelsen skal besta af mindst fem medlemmer, hvoraf et medlem skal vaere medarbejderrepraesentant,
imens de gvrige medlemmer udpeges ud fra uddannelses- eller erhvervsmaessige kompetencer inden for det socialpsedagogiske eller
undervisningsmaessige omrade, eller ud fra stort personligt engagement inden for omradet. Endvidere stiller vedtaegten krav om, at bestyrelsen
konstituerer sig med en formand og en naestformand.

o Det fremgar af fremsendte bestyrelsesliste, at bestyrelsen aktuelt bestar af fire medlemmer, herunder formand (paedagog, tidligere
institutionsleder og familieplejer), naestformand (handelsuddannet og tidligere arbejdet pa opholdssted og varet familieplejer), medlem
(tidligere bankansat) og medarbejderrepraesentant (udd. gkonom og handarbejdslaerer). Endvidere deltager tilbuddets forstander pa
bestyrelsesmgderne uden stemmeret. Det kan saledes konstateres, at bestyrelsen ikke opfylder kravet til antal medlemmer, som fastsaetter, at
bestyrelsen skal besta af fem medlemmer. Det bemaerkes, at det ikke fremgar af bestyrelsesoversigten pa Tilbudsportalen, hvem der er
naestformand.

o Vedtaegten stiller krav om, at der afholdes bestyrelsesmgde mindst to gange arligt i henholdsvis april og september. Det fremgar af fremsendte
bestyrelsesreferater, at der i 2023 har veeret afholdt tre bestyrelsesmgder, henholdsvis den 3. marts, den 6. juni og den 26. september 2023. |
2024 har der veeret afholdt tre bestyrelsesmgder, henholdsvis den 5. marts, den 6. juni og den 24. september 2024. Det kan saledes
konstateres, at det i vedtaegten fastsatte krav til antal bestyrelsesmader er overholdt i 2023 og 2024. Det skal dog hertil bemaerkes, at der
hverken i 2023 eller 2024 har vaeret afholdt bestyrelsesmade i april, som vedtaegten foreskriver.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Det er vurderingen, at tilbuddets drift
varetages fagligt, personalemaessigt og gkonomisk ansvarligt i forhold til sikring af de behov tilbuddets malgrupper har. Der er lagt vaegt pa
felgende forhold:

* Medarbejderne oplyser, at de har en god ledelse, der kan se, hvilke personalemaessige ressourcer og kompetencer, der er behov for (se
yderligere 9.a og 8.a og 8.b).

o | budget 2023 star der, at der er sat 10.922 kroner af per medarbejder til kompetenceudvikling, hvilket er over gennemsnittet for omradet af
tilbud.

Tilbuddet benytter sig ikke af udefrakommende vikarer, men daekker hinden ind ved sygdom med mere. Det vurderes at medarbejdere samtykker

til denne ordning.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o | materiale fremsendt den 23. februar 2023 star der: "Indkaldt personale i januar 2023: Antal gange: otte grundet sygdom + cirka tre gange
grundet en medarbejder er "gaet” akut pa barsel".

¢ Medarbejderne oplyser, at de selv traeder til for hinanden ved sygdom med videre. Det fungerer udmaerket, da det er muligt at sige nej, hvis det
ikke passer ind i den enkeltes private aftaler.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad til at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa falgende forhold marts 2023:

o De unge oplyser, at de far stette og hjaelp af medarbejderne og at de har nok tid til dem. Medarbejderne er altid i huset bade om dag, aften og
nat. De unge oplever at medarbejderne kender dem godt og kan hjeelpe dem nar de har det svaert.

o En pargrende oplyser, at vedkommende er under det indtryk, at medarbejdere har god tid til vedkommendes barn og er dygtige: Pargrende
udtaler: " De kender den slags barn. De forstar nar X er utilfreds. X bliver rolig og falder ned pa er en god made".

« Medarbejdere udtaler, at der er tilstraekkelig med tid til borgerne i forhold til at stette og vejlede borgerne i dagligdagen i forhold til deres
individuelle behov. | alle vagne timer er borgerne daekket en til en med en paedagog.

o Kompetenceliste for medarbejderne fremsendt den 23. februar, 2023 viser, at medarbejderne har relevante kompetencer.

o Tilbuddet leverer en personalenormering pa 31,8 arsveerk, hvilket svarer til en normering pa 2,9 fuldtidsmedarbejder per plads og en
normering for borgerrettet personale pa 25 fuldtidsmedarbejder per plads. Tilbuddet budgetterer ved fuld belsegning med 3,6 arsvaerk til
ledelse, 27,2 arsvaerk til borgerrelateret personale, 1 arsvaerk til administrativt/teknisk personale. Tilbuddet budgetterer med udgifter til
kompetenceudvikling pa 294.934 kr. Det svarer til 9.266. kr. per budgetteret arsveerk, hvilket er hejere end sammenlignelige tilbud. .

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad til at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 5. december 2024.

o Det fremgar af tilbuddets arsrapport 2023, at personalegennemstrgmningen er opgjort til 0 %, hvilket er pa et lavere niveau end
sammenlignelige tilbud.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad til at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 5. december 2024.

o Det fremgar af tilbuddets arsrapport 2023, at sygefravaeret er opgjort til 12 dage per medarbejder per ar, hvilket er pa et lavere niveau end
sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.d

Brugen aof ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn marts 2023:

o Leder og medarbejdere oplyser, at man ikke benytter sig af vikarer i tilbuddet, men i stedet for deekker hinanden ind ved sygdom, kurser med
mere. Alle medarbejdere er en del af den paedagogiske praksis og kender de unge/bgrnene og deres problematikker.
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n Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent medarbejdergruppe samt at tilbuddets medarbejdere besidder faglige, relationelle og

personlige kompetencer, som medvirker til at sikre borgernes behov for en tryg og forudsigelig hverdag og borgernes generelle udvikling og
trivsel. Socialtilsynet vurderer endvidere, at medarbejdernes kompetencer medvirker til at sikre, at indsatsen i forhold til den enkelte borger
tilretteleegges individuelt med udgangspunkt i borgerens behov og under hensyntagen til borgerens egne @nsker og behov.

Socialtilsynet vurderer dog, at tilbuddets medarbejdere ikke i tilstraekkelig grad anvender alle tilbuddets metoder.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes at veere opfyldt i forhold til fglgende forhold:

« Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet overordnet set har en faglig kompetent medarbejdergruppe, at medarbejderne har indsigt i borgernes
vanskeligheder, og at medarbejdergruppen er reflekterende i forhold til egen indsats. Endvidere vurderes det, at tilbuddets samlede
medarbejdergruppe overordnet besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder (jeevnfer indikator
10.a).

Kriteriet vurderes ikke at veere opfyldt i forhold til falgende forhold:

¢ Medarbejdergruppen kan kun i begraenset omfang redeggre for metoden KRAP. Se indikator 10.a og 3.a.

» Der observeres eksempler i dagbogsmaterialet, der indikerer, at borgerne ikke omtales og medes med anerkendelse og respekt.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedemmes til i hgj grad til at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den femte december 2024.

Det, der traekker op i bedemmelsen:

Borger oplyser, at vedkommende far den hjzelp, vedkommende har brug for, og at medarbejderne kender borgerens stgttebehov, og hvordan
de skal hjeelpe den enkelte borger. "De giver mig rad og guidning, men jeg bestemmer selv". "Personalet er gode til at minde mig om de ting, jeg
skal ordne, eksempelvis om jeg har veeret i bad".

Det fremgar af fremsendt medarbejderliste i november 2024, at hovedparten af tilbuddets 20 padagogiske medarbejdere har en social- eller
sundhedsfaglig uddannelse, ligesom cirka halvdelen har erfaring fra malgruppen fra tidligere ansattelser. Herudover har medarbejderne hver
iseer veeret pa forskellige, relevante kurser sdsom massage, kommunikation, magtanvendelse, medicinhandtering, konflikthandtering og
dialogforstaelse. Derudover har to medarbejdere uddannelse som henholdsvis friluftsvejleder og en uddannelse i "Outdoor". Leder har
efterfglgende fremsendt oplysning om, at to af tilbuddets medarbejdere har den et-arige uddannelse i KRAP.

Det fremgar af budget 2024, at tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 306.870 kroner. Det svarer til 11.463 kroner per
budgetteret arsvaerk.

2 sagsbehandlere giver udtryk for, at der i forhold til deres indskrevne borgere er hgje krav til strukturen i dagligdag og indsatsen som helhed,
og at tilbuddet har formaet at handtere dette saerdeles hensigtsmaessigt. En af sagsbehandlerne fortaeller, at det er vedkommendes indtryk, at
der pa tilbuddet er en saerdeles hej faglig standard; mere end vedkommende er vant til fra andre tilbud.

En pargrende oplyser, at det er dennes indtryk, at medarbejderne har de relevante kompetencer til malgruppen. Den pargrende giver udtryk
for, at dem, vedkommende har medt, "virker meget kompetente og opmaerksomme pa borgers behov og evner". Ligeledes udtaler den
pargrende, "at der ikke er nogen, som borger er utryg ved".

Medarbejdergruppen har relevant viden om og kan redeggre for tilbuddets to metoder Paedagogisk ridning og Social feerdighedstraening. Se
indikator 3.a.

Leder oplyser, at der ikke anvendes ikke-faste medarbejdere. Medarbejderne daekker ind for hinanden ved sygdom. For nylig har de etableret
en "bagvagt-ordning" for weekenderne, da de kan vzere lidt svaerere at besaette ved sygdom. Fremover star medarbejderne pa skift til radighed
(svarende til cirka hver tiende weekend), sdledes at den enkelte bliver kaldt pa arbejde, hvis der opstar sygdom.

Det, der traekker ned i bedgmmelsen:

Medarbejderne kan kun i begraenset omfang redeggre for metoden KRAP, og oplyser, at de systematisk udelukkende anvender redskabet
maltrappen. Se indikator 3.a.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedemmes til i hgj grad til at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den femte december 2024.

Det, der traekker op i bedemmelsen:

En borger giver udtryk for, at medarbejderne er imgdekommende, hjeelpesomme og stgttende i deres samspil med borger. Samme borger giver
endvidere udtryk for at veere glad for den made, hvorpa medarbejderne taler til vedkommende.

En anden borger giver udtryk for at veere glad for medarbejderne og altid at kunne fa hjeelp, nar vedkommende har brug for det.

Socialtilsynet observerer, under tilsynsbesgget den femte december 2024, at medarbejderne har udarbejdet flere social stories med billeder for
de enkelte borgere, at de anvendes aktivt i samspillet med borgerne og at borgerne profiterer af denne tilgang. Socialtilsynet observerer
endvidere, at en borger opseger medarbejderne ved personalekontoret, og at den pageeldende borger mades respektfuldt i sit behov.
Socialtilsynet observerer ligeledes en hensigtsmaessig dialog mellem medarbejder og borger uden verbalt sprog, hvor medarbejderen tager sig
god tid til at forsta borger.

Det, der traekker ned i bedemmelsen:

Der fremgar i fremsendte dagbogsnotater, i november 2024, eksempler pa notater sa som: "x reagerer med at pive", "enkelt episode med
vrede/pyller", "Byture uden plagen". Disse ordvalg kan indikere, at borgerne ikke altid omtales og medes anerkendende og respektfyldt.
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De fysiske rammer udgar en central del of et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske

rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer og beliggenhed tilgodeser borgernes behov for leg, aktivitet og fysisk udfoldelse. Tilbuddet er
beliggende i landlige omgivelser med gode forbindelser til skole, indkgb og aktiviteter. De fysiske rammer har en god standard, bygningerne er
velpassede og velindrettede og har et familicert preaeg. Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer afspejler at vaere borgernes hjem, samt

at de tilgodeser borgernes trivsel og tryghed og ret til privatliv.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. Se indikatorniveau.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende oplysninger fra tilsynsbesag den femte december 2024.

« Deinterviewede borgere oplyser, at de er glade for deres vaerelser og lejligheder. Borgerne beskriver, at de er glade for deres stue, hvor de kan

se fjernsyn eller spille spil sammen.

o En borger giver udtryk for ikke at kunne @nske sig noget anderledes i sin bolig eller pa faellesarealerne. Dette indikerer, at borger trives i de

fysiske rammer.
¢ Socialtilsynet observerer velholdte og funktionelle fysiske rammer, ligesom der er pyntet op til jul.
» Ensagsbehandler giver udtryk for, at det er vedkommendes indtryk, at borger trives i de fysiske rammer.

« Medarbejderne og leder oplyser, at det er deres indtryk, at borgerne trives. Medarbejderne giver udtryk for, at alle borgere virker glade og
tilfredse med de fysiske rammer. De bruger flittigt de forskellige faellesrum, uderum og aktivitetshallen, ligesom borgerne ogsa bruger

neaermiljget i form af ga-, skov og cykelture og indkgbsture til den nzerliggende by.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende oplysninger fra tilsynsbesgg den femte december 2024.

o Borgerne oplyser, at de altid kan fa fat i personalet, der opholder sig i enten feellesrummene eller pa personalekontoret med dben der, eller de
kan kontakte vagttelefonen, hvor de altid traeffer en medarbejder.

» Socialtilsynet observerer, at tilbuddet fremstar velpasset og i god stand. Savel indendgrs som udenders er der gjort meget ud af, at det skal
vaere hjemligt med billeder pa vaeggene, planter i vindueskarmene, teepper og puder i sofaen. Der er gode fallesfaciliteter og mulighed for at
borgerne kan udfolde sig med forskellige aktiviteter, bade i aktivitetsrummet i maskinhuset og udenfor.

o Tilbuddet, et nedlagt landbrug, som bestar af bolig pa 265 m2, udbygninger 240 m2 samt et omfattende jordareal. Der er veerksted/festlokale i
maskinhuset. Der er have, legeplads og marker. Der er plads til fem borgere (under 18 ar) i afdeling "Huset" og fem borgere (over 18 ar) i
afdeling "Stalden". Den ene plads under afdelingen "Stalden" er fysisk placeret imellem "Stalden" og "Huset". Der er tale om en mindre lejlighed
med stue, sovevaerelse og eget bad og toilet. Lejligheden er blaendet af ind til "Huset", via en last der, hvor handtaget er fjernet. Der er mulighed
for, at handtaget kan saettes pa igen, saledes at lejligheden kan benyttes af en borger, der bor i "Huset".

* Medarbejderne oplyser, at der er et stort "industri-kekken" i Bagsvingets lokaler, og at dette anvendes til udvikling af borgernes kompetencer.
Dernaest er det medarbejdernes indtryk, at deres aktivitetsmuligheder, herunder heste, trampolin, balplads og aktivitetshal, understatter
borgernes behov.

* Medarbejderne oplyser, at de fysiske rammer ved behov tilpasses den enkelte borgers behov. Blandt andet er en af boligerne szerlig afgreenset
af hensyn til den enkeltes trivsel og stettebehov.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende oplysninger fra tilsynsbesgg den femte december 2024.

o Borgerne oplyser, at de selv har bestemt, hvordan deres vaerelse og lejlighed skal indrettes - med hjzelp fra deres pargrende.

o En borger oplyser endvidere, at vedkommende har aftalt med medarbejderne, at de banker pa borgers der, hvis de vil tale med vedkommende,
og at de kun abner eller kommer ind, hvis borger siger "kom ind" eller abner daren. Borger fortaeller endvidere, at borger har sin egen nggle, og
at medarbejderne har en ekstra til ngdstilfaelde. Borger oplyser, at vedkommende aldrig har oplevet, at medarbejderne har brugt den ekstra
negle.

« Socialtilsynet observerer, i forbindelse med tilsynsbesgg den femte december 2024, at i borgernes boliger er indrettet med personlige ejendele
sasom plakater, blomster, billeder af familiemedlemmer, legetgj, julepynt med mere, hvilket afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem. Endelig er
der lagt vaegt p3, at tilbuddet savel inde som ude fremstar i god stand og at bade "Huset" (for borgere under 18 ar) samt "Stalden" og "Svinget"
(for borgere over 18 ar) er indrettet med billeder pa vaeggene, teepper og puder i sofaerne og diverse pynteting pa en made, der far det til at
virke hjemligt.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet. Socialtilsynet vurderer sdledes, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig, at
der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet, og skonomien er gennemskuelig for brugere og henvisende kommuner.

Vurderingsgrundlag
Budget 2025, arsrapport 2023, arsregnskab 2023 og revisionsprotokollat 2023.

Baeredygtighed

Socialtilsynet laegger vaegt pa,

1. Attilbuddet er velkonsolideret og har en soliditetsgrad pa 82,8 %.

2. Atrevisor ikke har bemaerkninger til tilbuddets regnskaber eller arsrapport.
3. Attilbuddets drift er baseret pa forsvarlig gkonomistyring.

4. Attilbuddets ledelse har positive forventning til indtjening.

Pris og kvalitet

Socialtilsynet vurderer,

1. Attilbuddets budget ikke indeholder uvedkommende poster for tilbuddets virksomhed.

2. Atder er sammenhang imellem pris og kvalitet.

3. Atnegletal i tilbuddets arsrapport 2023 viser, at tilbuddet anvender 64,0% af sine indtaegter pa lenninger og 1,2 % pa kompetenceudvikling.
4. At nggletal i tilbuddets arsrapport vedrgrende omkostninger til ledelseslgn ikke giver anledning til bemaerkninger.

Gennemskuelighed

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig. Det skyldes, at tilbuddet udarbejder budgetter med relevante og tilstraekkelige
oplysninger

Socialtilsynet vurderer, at arsrapporterne giver indblik i, hvorledes tilbuddet anvender indtaegterne til gavn for borgerne og i hvilket omfang, dette
er i trdd med godkendt budget.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Begrundelse

1. Revisor har ikke vaesentlige bemaerkninger til tilbuddets arsregnskab 2023 eller nggletal i tilbuddets arsrapport 2023.

2. Socialtilsynet vurderer, at centrale nggletal om blandt andet soliditet og belaegningsgrad kan understgtte vurderingen af den gkonomiske
baeredygtighed.

3. Tilbuddets ledelses forventninger til driften 2024, idet tilbuddets driftsbudget afspejler en positiv forventning til konsolidering.

4. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomistyring udviser forsvarlig anvendelse af offentlige midler.
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Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?
Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at budget for 2025 sikrer balance mellem pris og kvalitet.
Vurderingsgrundlag
Socialtilsynets vurdering er baseret pa fire centrale nogletal:
1. Den samlede personalenormerings sterrelse i forhold til antal budgetterede pladser.
2. Normering for borgerrettet personale i forhold til antal budgetterede pladser.
3. Personalenormeringens sammensaetning jeevnfer oplysninger pa Tilbudsportalen.
4. Midler afsat til kompetenceudvikling.
Budgetgodkendelse
Socialtilsynet har godkendt budget 2025 pa falgende forudsaetninger, som understgtter, at tilbuddet kan levere en forngden kvalitet til tilbuddets
malgruppe.

1. Tilbuddet leverer en personalenormering pa 26,2 arsveaerk, hvilket svarer til en normering pa 2,4 fuldtidsmedarbejder per plads og en
normering for borgerrettet personale pa 2,0 fuldtidsmedarbejder per plads.

2. Tilbuddet budgetterer med 3,0 arsveerk til ledelse, 19,2 arsveerk til borgerrelateret personale - faguddannet, 3,0 arsveerk til borgerrelateret
personale - ikke-faguddannet og 1,02 arsvaerk til administrativt og teknisk personale.

3. Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 319.144 kroner. Det svarer til 12.185 kroner per budgetteret arsvaerk.

Indikator 9d
Tilbuddet budgetterer ikke med udgifter til ikke-fastansat personale i budget 2025. Tilbuddet budgetterede heller ikke med udgifter til ikke-
fastansat personale i budget 2023 og 2024. Tilbuddet har 2023 ikke brugt lankroner til ikke-fastansat personale.

Budget og serviceniveau
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet budgetterer med tilstreekkelig lansum til at levere det anfgrte serviceniveau for borgernzaerkontakt
(normeringstal) pa Tilbudsportalen.

Ejendomsudgifter
Socialtilsynet vurderer, at ejendomsudgifter svarer til markedslejen, idet ejendomsomkostninger er undersegt af valuar og/eller revisor.

Andringer i budgettet
Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet ikke budgetterer med aendringer i budget 2025 i forhold til godkendt budget 2024.

Negletal i arsrapporten

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi og sammenhang mellem pris og kvalitet bliver suppleret af tilouddets arsrapport. Socialtilsynet
konstaterer, at tilbuddet anvender 64,0 % af sine indtaegter pa personale samt 1,2 % til kompetenceudvikling. Nggletal fra tilbuddets arsrapport
afviger vaesentligt i forhold til godkendt budget 2023 for sa vidt angar lgnudgifter, hvor tilbuddet havde budgetteret med 78,5 % til
lanomkostninger. Tilbuddet havde budgetteret med 1,9 % til kompetenceudvikling.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig.

Vurderingsgrundlag
Tilbuddets budget rummer de ngdvendige oplysninger og specifikationer.

Tilbuddets budget har tilstreekkelig detaljeringsgrad.

Arsregnskab og protokollat er udarbejdet i henhold til revisorbekendtggrelsen.
Arsrapport pa Tilbudsportalen er ajourfert med retvisende nggletal om tilbuddets skonomiske disponering.

Andre oplysninger pa Tilbudsportalen om gkonomiske forhold er ajourfert. Det drejer sig om faggrupper, normering og prisen for tilouddets
indsatser.
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Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
* Borgeroversigt

o @vrige dokumentkilder

Beskrivelse

Der er modtaget eksempel pé risikovurdering samt husorden fra de tre bo-afdelinger.

Interviewkilder

Kilder

¢ Anbringende Kommune

e Pargrende

o Medarbejdere
o Ledelse

o Borgere

Beskrivelse

Der er i forbindelse med tilsynsbesgget talt med to borgere, to medarbejdere og en leder. Derforuden to parerende samt to sagsbehandlere.
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Observationskilder

Kilder
e Borgere
* Medarbejdere

Beskrivelse

Der er observeret samspil mellem borgere og medarbejdere.
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